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Introducao

A Associagao Brasileira de Inteligéncia Artificial e Ecommerce,
ABIACOM, em parceria com a empresa de marketing e pesquisa
Brazil Panels e a escola de negocios Lideres.ai fizeram o presente
estudo parainvestigar a adocao e impacto da Inteligéncia Artificial
nas empresas brasileiras.

Foram realizadas 200 entrevistas em todo o Brasil com pequenas,
meédias e grandes empresas, entre os dias 27/10/2025 a 19/11/2025.

Objetivos da pesquisa:
e Mapear a Adocao e o Uso da lA nas empresas

e |dentificar Desafios e Estratégias de Implementacao
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Sua empresa usa ferramentas de

IA de forma oficial?

Nao seiinformar
21.4%

Sim
38.4%

Nao
40.1%

Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

A maioria das empresas brasileiras ainda nao utiliza IA de forma oficial. Além disso, uma
parcela significativa (21.4%) demonstra incerteza, o que pode refletir tanto a falta de
conhecimento sobre o tema quanto a auséncia de uma estratégia clara de |IA dentro de suas
organizacgoes.

Cargos de lideranga (Presidente/Diretor, Supervisor/Chefia, Gerente, Empresario) e
profissionais com papel de analise e consultoria apresentam uma taxa significativamente
maior de "Sim". Isso sugere que a decisao e o conhecimento sobre a implementacao oficial de
IA estao concentrados no topo da hierarquia e entre aqueles que lidam diretamente com
estratégia e inovacgao.

O Desbravador e o Estrategista tendem a ocupar essas posi¢oes, impulsionando a adogao de
novas tecnologias e buscando vantagem competitiva. A alta porcentagem de "Sim" entre
Analistas/Assistentes também pode indicar que a IA ja esta sendo implementada em niveis
operacionais, onde esses profissionais atuam.
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Grupos sem vinculo empregaticio formal ou em inicio de carreira mostram maior propensao a
responder "Nao". Isso pode ser explicado pela falta de exposicao a ambientes corporativos
que ja adotam |A ou pela percepcao de que a IA ainda nao é uma realidade em suas
experiéncias profissionais.

Como esperado, entre pequenos produtores rurais, ha menor familiaridade com IA.
Funcionarios publicos também demonstram incerteza, possivelmente devido a burocracia e a
lenta adocao tecnologica no setor publico. O alto percentual de "Nao sei informar" em alguns
grupos destaca a necessidade de maior clareza e comunicacao sobre o papel da IA, pois a falta
de informacao pode gerar um viés de conservadorismo ou efeito avestruz, ignorando a
novidade por falta de dados claros.

Conclusao: A analise da Pergunta 1revela que a adogao oficial de |IA nas empresas brasileiras
ainda esta em um estagio inicial, com leve predominancia do "Nao" e uma parcela significativa
de indecisao. No entanto, essa tendéncia é fortemente modulada por fatores como cargo,
area de atuacao, porte da empresa e, crucialmente, pelo perfil comportamental dos

individuos.

Liderangas e Inovadores: Profissionais em posigcoes de lideranca e aqueles com perfis
Desbravador e Executor estao na vanguarda da adogao, impulsionando a inovacao e buscando
resultados tangiveis.

Cautela e Necessidade de Clareza: Perfis Adaptaveis e Estrategistas, bem como empresas
menores e setores mais tradicionais, demonstram maior cautela ou incerteza. Para esses
grupos, a comunicacgao clara sobre os beneficios, a seguranca e a aplicabilidade da IA, com
planos detalhados e consenso, sera fundamental para impulsionar a adogao.

Oportunidade de Conscientizacao: O alto percentual de "Nao sei informar" em diversos grupos

aponta para uma grande caréncia de educacao e conscientizagao sobre a IA, desmistificando a
tecnologia e apresentando solugdes adaptadas as suas realidades.
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Em quais areas sua empresa usa

|A?

Marketing

Atendimento ao Cliente
Vendas

Tecnologia da Informagao
Administrativo e Financeiro
Compras

Logistica e Operacoes
Recursos Humanos
Juridico

QOutras

0 5 10 15 20 25

Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

Areas de Maior Relevancia e Foco

o Marketing(24.3) e Atendimento ao Cliente (24.1):

o A lideranca dessas duas areas é um indicativo de que as empresas estao
priorizando a |A para impulsionar o engajamento do cliente e a geragao de valor.
Ferramentas de |A Generativa e Retrieval-Augmented Generation estdao sendo
usadas para inovar na forma de se conectar com o publico e otimizar a
experiéncia.

e Vendas(22.1)e Tecnologia da Informacgéo (21.9):

o Vendas, diretamente ligada a receita, e Tl, como espinha dorsal tecnoldgica,
também apresentam alta relevancia. A IA em Vendas pode otimizar funis, prever
tendéncias e personalizar ofertas. Jaem Tl, a IA é usada para criacao de codigos
e otimizacao de processos.

Brazil Panels
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Areas de Menor Representatividade

» Compras (10), Logistica e Operagées (9.2): Embora a IA tenha grande potencial
nessas areas (otimizacao da cadeia de suprimentos, recrutamento inteligente, etc.), a
menor adocgao pode indicar que as empresas ainda estao focadas em aplicagoes mais
diretas ao cliente ou a tecnologia. Deve haver resisténcia da equipe ou falta de
conhecimento técnico (desafios da Pergunta 9) que impede a penetracdo. Para o
Executor, que busca o mais pratico e controle da execucao, a IA pode ainda nao ter
demonstrado um ROl claro ou uma integracao "plug and play" nessas funcgoes. O viés
de conservadorismo também € maior nessas areas, mantendo métodos tradicionais
até que a eficacia da IA seja inquestionavel.

e Juridico (4.6): Com o menor valor, pode refletir a complexidade regulatéria, a
necessidade de regras claras e a cautela inerente a area. A tolerancia a ambiguidade
pode ser mais baixa aqui, exigindo solu¢des de IA muito bem validadas e com riscos
mitigados.

Conclusao

e A |A esta sendo priorizada em funcbées que impactam diretamente o mercado, o
cliente e a infraestrutura tecnolégica. As areas de Marketing, Atendimento ao Cliente,
Vendas e Tl lideram, demonstrando que a IA € vista como um motor para melhorar a
experiéncia do cliente, aumentar vendas e otimizar processos.

e No entanto, as areas de menor representatividade (Compras, Logistica, RH, Juridico)
representam um vasto potencial inexplorado para a IA. E preciso mostrar exemplos
praticos de reducao de custos e otimizacao de processos para ganhar a confiangas
dessas areas.

o Educar e capacitar: para superar a falta de conhecimento técnico e a resisténcia da
equipe, mostrando como a IA pode ser uma oportunidade e ndo uma ameaca.
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Quais ferramentas de IA sua

empresa utiliza?

ChatGPT/GPT
Gemini
Microsoft Copilot
CharacterAl
NotebookLM
DeepSeek
Perplexity
Gamma Al
Grok

Suno

Veod

Llama Meta
ElevenLabs
Sora
Leonard.Al
OpusClip
Manus

Kling

Poe
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Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

A dominancia do ChatGPT/GPT € um exemplo classico de como a fluéncia cognitiva e o
viés de disponibilidade operam. Sendo uma das primeiras e mais amplamente divulgadas
|As generativas, ela se tornou a "ancora" na mente dos usuarios para o que uma IA pode
fazer.

Sua interface intuitiva e a capacidade de gerar texto, ideias e codigos rapidamente
oferecem um baixo atrito e um alto valor percebido para uma vasta gama de tarefas,
apelando diretamente ao perfil Executor, que busca praticidade e resultados imediatos,
e ao Desbravador, que explora novas possibilidades. O efeito Bandwagon (viés de
manada) também pode estar em jogo, onde a popularidade da ferramenta impulsiona
ainda mais sua adocao.
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Sua empresa tem profissionais dedicados

exclusivamente a projetos de IA?

Sim, temos uma equipe especializada
Nao sei informar 23.8%
20.7%

N&o tem ninguém dedicado
22.4%

Sim, temos alguns profissionais dedicados
14.6%

Nao, temos algumas pessoas que trabalham parcialmente com IA
18.5%

Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

A analise da Pergunta 4 revela um cenario fragmentado e com oportunidades claras de
intervencao:

o Lideranca e Inovacgao: Cerca de 38% das empresas estao ativamente investindo em
talentos de IA, com equipes ou profissionais dedicados.

e Adocao Timida e Informal: Outros 18.5% utilizam a IA de forma mais orgénica e
informal, o que, embora seja um passo, pode limitar o potencial e a governanca da

tecnologia.

e Lacunas Significativas: Mais de 40% das empresas nao tém ninguém dedicado ou
nao sabem informar. Este é o maior desafio e a maior preocupacao.
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Vocé considera o uso de IA na empresa

COMO um risco para a seguranca de dados?

Muito arriscado

Moderadamente arriscado

Pouco arriscado

Nao representa risco

Nao sei avaliar
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Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

Presidentes/Diretores e Consultores mostram menor incerteza e maior confianga (ou
otimismo) de que a IA ndo representa risco. Funcionarios publicos e
Analistas/Assistentes tém uma propor¢cao maior de "Nao sei informar”. Isso reforca que a
Tolerancia a Ambiguidade e o0 acesso a informacao variam significativamente por cargo,
com lideres e consultores.

Corte por Porte da Empresa:
o Pequeno Produtor Rural: 57.1% "Nao sei informar".
o Empresa de Grande Porte: 18.2% "Nao sei informar", 10.6% "Muito arriscado", 25.8%
"Nao representarisco".
e Microempreendedor Individual: 17.5% "Nao sei informar", 12.4% "Muito arriscado",
24.3% "Nao representarisco".

Brazil Panels
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Vocé considera o uso de IA na empresa

COMO um risco para a seguranca de dados?

A percepcao de risco da |A para a seqguranca de dados é um fator complexo, influenciado
por vieses cognitivos, nivel de informacao e perfil comportamental.

e Risco como Barreira: A maioria dos profissionais percebe algum nivel de risco, o que
pode atuar como uma barreira significativa para a adocao da IA. A percepgao de
risco pode atrasar a acao se as solucoes nao forem claras.

o Oportunidade de Educacao e Clareza: O alto percentual de "Nao sei avaliar" e "Nao
representa risco" aponta para a necessidade de programas de conscientizacao e
educacao para:

o Desmistificar Riscos: Fornecer informacdes claras e baseadas em dados sobre
os riscos reais da |A e as melhores praticas de seguranca.

o Oferecer Solucdes: Apresentar solugcoes e frameworks de seguranca para IA,
transformando a percepcao de risco em um desafio gerenciavel.

o Nudge para Boas Praticas: Criar "empurrdes" comportamentais que incentivem a
adocao de politicas de sequranca robustas, especialmente para empresas que
atualmente nao veem risco ou nao sabem avaliar.

Em resumo, a Pergunta 5 destaca que a seqguranca de dados € uma preocupacao central
e um ponto de atrito na jornada da IA. Abordar essa percepcao de forma estratégica,
com base em insights comportamentais, € fundamental para impulsionar a confianca e a
adocao responsavel da Inteligéncia Artificial nas empresas brasileiras.
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Vocé considera a IA uma ameaca

ao seu emprego?

Sim, muito preocupante

Sim, um pouco preocupante

N&o, mas vai mudar minha rotina de trabalho

Vejo mais como oportunidade do que como ameaca

Nao sei opinar
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Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

e Preocupacédo (Total 20%): um quinto dos profissionais se sente ameacado pela IA.
Isso pode estar ligado ao medo (emocgdo de baixa dominancia, conforme o
EMOCODE), aumentando a ansiedade e incerteza nas empresas.

e Adaptacao(33.8%): Um terco dos respondentes ndo vé a IA como uma ameaca direta
ao emprego, mas reconhece que ela mudara sua rotina de trabalho, ou seja, mantém
uma postura de adaptacao.

e Oportunidade (31.9%): um tergo vé a IA como oportunidade. Esta é a visdo mais
otimista e proativa, alinhada com o viés de pré-inovacao e a busca por novas
chances diante do incerto.

e Incerteza (14.4%): Uma parcela significativa ainda nao sabe opinar, 0 que sugere
falta de clareza ou informacao sobre o impacto real da IA em suas funcoes.

Brazil Panels
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Vocé considera a A uma ameaca

ao seu emprego?

Liderancas e profissionais auténomos/liberais veem a IA como oportunidade. Isso é
esperado, pois esses perfis (muitas vezes Desbravadores e Executores) buscam
vantagem competitiva e tém maior controle sobre como a IA pode ser integrada em suas
estratéqgias. Eles estao mais propensos a criar suas proprias regras e focar na solugao.

o Abordar o Medo e a Incerteza: Para 0 20% preocupado e 0 14.4% incerto, a empresa
precisa focarem:

o Educacdao e Requalificacao: Oferecer treinamentos que demonstrem como a IA
pode ser uma ferramenta de aumento de produtividade e nao de substituicao.

o Casos de Sucesso: Apresentar exemplos reais de como a IA cria novos
empregos e aprimora fungoes existentes.

o Clareza e Transparéncia: Para os que "nao sabem opinar", fornecer informacoes
claras sobre o futuro do trabalho com IA.

» Alavancar o Otimismo e a Adaptacgao: Para os 31.9% que veem oportunidade e os
33.8% que aceitam a mudanca de rotina:

o Ferramentas e Melhores Préaticas: Oferecer recursos que ajudem a integrar a |A
de forma eficaz em suas rotinas, transformando a "mudanca’ em "melhoria".

o Comunidades de Pratica: Criar espagos para que compartilhem suas
experiéncias e inspirem outros, refor¢gando o efeito Bandwagon positivo.

o Foco em Habilidades Humanas: Enfatizar que a IA libera os profissionais para
tarefas mais estratégicas e criativas, valorizando as habilidades humanas que a
IA nao pode replicar.
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Ha atividades no seu dia a dia profissional

que vocé considera que poderiam ser
automatizadas por IA?

Sim, muitas atividades

Sim, algumas atividades

Sim, poucas atividades

Nao, nenhuma atividade

Nao sei identificar
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Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

A vasta maioria dos respondentes (70.2%) acredita que ha atividades em seu dia a dia
profissional que poderiam ser automatizadas por IA.

A Pergunta 7 revela um amplo reconhecimento do potencial da IA para automatizar
tarefas, mas também destaca areas de resisténcia e desconhecimento.

o Oportunidade de Otimizagao: A maioria dos profissionais esta aberta a automacao,
0 que é um sinal positivo para a eficiéncia e a produtividade. A empresa pode focar
em demonstrar o Valor da Automacao: Apresentar casos de uso especificos e
tangiveis de como a IA pode reduzir custos operacionais e otimizar processos
internos (objetivos da Pergunta 12).

o Abordar a Resisténcia e o Desconhecimento: Para os grupos que respondem "Nao,
nenhuma atividade" ou "Nao sei identificar’, a empresa deve desmistificar a IA,
mostrando sua amplitude e aplicabilidade em diversas funcdes, combatendo o viés
de conservadorismo e a falta de conhecimento técnico. Enfatizar que a automacao
libera o potencial humano para tarefas mais estratégicas, transformando a
percepcdo de ameacga em oportunidade (conforme Pergunta 6)

Brazil Panels
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Vocé usa “extraoficialmente” alguma

ferramenta de Inteligéncia Artificial para
ajudar em sua rotina de trabalho?"

Prefiro ndo dizer
10.2%

Sim
47.4%

Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

A alta porcentagem do "Sim" (47.4%) é um reflexo direto da acdo dos perfis
desbravadores e executores. A adocao extraoficial conhecida como “Shadow Al”, ocorre
por conta da lacuna de politicas oficiais, sejam elas inexistentes ou muito restritivas.

A\

Shadow Al é risco para as empresas
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Vocé usa “extraoficialmente” alguma

ferramenta de Inteligéncia Artificial para
ajudar em sua rotina de trabalho?"

e A percepcdo de que a |IA pode ser um risco para a seguranca de dados (Pergunta b5)
pode ser um fator determinante. O viés de risco zero pode levar o profissional a
evitar o uso de ferramentas nao aprovadas para ndao comprometer dados da
empresa ou sua propria posigao.

o Falta de Conhecimento ou Necessidade: Para alguns, pode ser simplesmente uma
questao de ndo conhecer ferramentas uteis ou nao sentir a necessidade de usa-las
em suas rotinas atuais. A falta de conhecimento técnico (desafio da Pergunta 9)
pode ser uma barreira.

o Adesao a Politicas: Em empresas com politicas claras sobre o uso de software, a
adesao a essas regras pode ser o principal motivador.

A Zona Cinzenta: "Prefiro nao dizer"(10.2%)

o Medo de RepercussOes: Esta resposta € um indicativo de que os profissionais
temem as consequéncias de admitir o uso extraoficial. O medo (conforme
EMOCODE) de sangdes ou de comprometer a seguranca de dados (Pergunta 5) & um
fator poderoso.
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Quais os principais desafios para

implementar |A na sua empresa?

( Pouco desafiador @ Desafiador @ Muito desafiador

@ Nao seiresponder

Falta de conhecimento técnico

Alto custo de implementagao

Resisténcia da equipe

Preocupagdes com seguranga

Dificuldade de integragao com sistemas existentes

Falta de dados de qualidade

Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

Os desafios para implementar IA sdo multifacetados, mas claramente dominados por
questdes de conhecimento, custo e pessoas.

e Educacao e Capacitacao:
o Desenvolver programas de treinamento e workshops praticos que
desmistifiguem a |A, focando em casos de uso e beneficios tangiveis.
o Ancorar a IA como uma ferramenta de empoderamento profissional, e nao de
substituicao, para mitigar o medo do desconhecido.
o Oferecer trilhas de aprendizado claras e flexiveis, com foco em como a |A pode
serintegrada em suas rotinas e estratéegias.

o Demonstracao de ROl e Acessibilidade:

o Criar estudos de caso e calculadoras de ROl que demonstrem o valor da IA em
termos de reducao de custos e aumento de receita, mesmo para solucoes de
menor investimento.

o Apresentar solugées de IA com implementacao gradual e resultados rapidos,
minimizando o viés de aversao a perda.

o Mostrar como pequenas implementacoes de |IA podem gerar grandes resultados,
tornando a tecnologia mais acessivel.
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Em que nivel de maturidade em IA vocé

considera que sua empresa esteja?

Iniciante (explorando possibilidades)

Experimental (testando algumas ferramentas)

Operacional (usando IA em processos especificos)

Avancgado (IA integrada em multiplas areas)

Inovador (desenvolvendo solugdes proprias de |A)

0 10 20 30 40 50

Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

A Grande Maioria (72%) esta nos Estagios Iniciais de maturidade em IA.

Iniciante (45.7%): quase metade das empresas estad apenas comecando a jornada da IA.
Elas estao na fase de reconhecimento do potencial, mas ainda sem a¢6es concretas ou
estratégias definidas. As empresas estao expostas a informacgoes sobre IA, mas ainda
nao internalizaram como aplica-la. Podemos incluir no estagio iniciante, as empresas
que responderam "Nao" ou "Nao sei informar" na Pergunta 1 e que citam "Falta de
conhecimento técnico" e "Alto custo de implementacao" como desafios (Pergunta 9).

Experimental (26.3%): esse grupo ja estéa testando ferramentas e buscando aplicagdes
praticas. H4 uma disposicao para a acao, mas ainda de forma contida e nao sistémica.
Estdo aplicando a |IA em "algumas atividades" (conforme Pergunta 7) e podem estar
usando ferramentas "extraoficialmente" (Pergunta 8) para validar o potencial. Este grupo
tem "alguns profissionais dedicados" (Pergunta 4) e estad buscando "otimizar processos
internos" ou "melhorar a experiéncia do cliente"(Pergunta 12) através de testes.

Estagios Avancados (28%): estas empresas ja integraram a IA em processos de
negoécios. A IA nao é novidade, mas uma ferramenta de trabalho. Buscam otimizar
processos internos e ganhar vantagem competitiva. Superam desafios como "Falta de
conhecimento técnico” e "Dificuldade de integracao” (Pergunta 9), transformando-os em
solugoes. Este grupo provavelmente respondeu "Sim" na Pergunta 1(uso oficial de IA) e
tem "equipes especializadas" ou "profissionais dedicados" (Pergunta.4).
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Sua empresa tem politicas oficiais

para uso de |A?

Sim, temos politicas bem definidas

Sim, temos algumas diretrizes basicas

Estamos desenvolvendo politicas

Nao temos politicas formais

Nao sei informar
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Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

Mais da metade das empresas brasileiras (59.1%) ndo tem Politicas Definidas em IA

Sim, temos politicas bem definidas (20.9%): ter regras claras e um plano detalhado
para gerenciar a IA de forma segura e eficaz reduz desafios como "Preocupagdes com
seguranca"(Pergunta 9).

Sim, temos algumas diretrizes basicas (20.0%): reconhecem a necessidade de regras,
mas preferem simplificar ao invés de um documento compelxo e exaustivo.

Estamos desenvolvendo politicas (15.6%): tem sido impulsionadas pela crescente
"Preocupacodes com seguranca” (Pergunta 5 e 9) ou pela necessidade de gerenciar 0 "uso
extraoficial" da IA (Pergunta 8).

Nao temos politicas formais (24.3%): é preocupante que quase um quarto das
empresas opera sem regras formais para a IA. SGo empresas no estagio "Iniciante" ou
"Experimental” (Pergunta 10) e "Falta de conhecimento técnico" (Pergunta 9), que leva a
crenga de que o0s riscos sao baixos ou gerenciaveis de forma informal.

Nao sei informar (19.2%):quase um quinto dos respondentes ndo sabe se sua empresa
tem politicas de IA. Este € um dado critico que aponta para uma falha na comunicacao
interna e falta de clareza organizacional.

A auséncia de politicas formais é um dos principais fatores que impulsionam a
"Shadow Al", trazendo riscos nao gerenciados para dentro da empresa.
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Qual o principal objetivo da sua

empresa ao usar |A?

Melhorar experiéncia do cliente

Reduzir custos operacionais

Aumentar vendas/conversoes

Otimizar processos internos

Ganhar vantagem competitiva

Outro
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Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

As prioridades no uso da lA (52.3%): Foco no Cliente e Eficiéncia Operacional

Melhorar experiéncia do cliente (28%): empresas estao usando |IA para criar conexdes
mais profundas com seus clientes. Atendimentos mais rapidos, efetivos e
personalizados trazem lealdade e recomendacao.

Reduzir custos operacionais (24.3%): é questao de sobrevivéncia. A A é vista como
uma ferramenta para reduzir custos e aumentar a eficiéncia.

Aumentar vendas/conversoes (15.8%): a |A ¢ percebida como multiplicador de
resultados, capaz de identificar oportunidades e personalizar ofertas.

Otimizar processos internos (15.3%): similar a reducao de custos, mas com foco mais
amplo na melhoria do fluxo de trabalho e da produtividade.

Ganhar vantagem competitiva (7.8%): impulsionada pela motivagdo social de se

destacar no mercado. Acaba sendo consequéncia de outros objetivos (melhor
experiéncia, custos menores, mais vendas).
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Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

A grande maioria (71.6%) das empresas nao investiu em treinamento, ndao tem
planos, ou esta incerta sobre o tema.

Nao e nao temos planos de investir (19.0%): tem forte viés de conservadorismo e
“efeito avestruz’. A falta de planos pode ser resultado de uma baixa percepc¢ao de valor
dalA, ou percepcao de "Alto custo de implementacao” (Pergunta 9) para o treinamento.

Nao, mas pretendemos investir (31.9%): intencao positiva, mas sem agao concreta. Isso
e um exemplo classico do gap entre intencdao e comportamento. As empresas
reconhecem a necessidade, mas podem estar paralisadas por desafios como "Alto custo
de implementacao” ou "Falta de conhecimento técnico"(Pergunta 9) sobre como treinar.

Sim e tivemos alguma efetividade (20.2%): este grupo demonstra que o investimento
em treinamento, mesmo que com "alguma" efetividade, ja gera resultados. Isso reforga o
viés de confirmacao, validando a decisao de investir.

Sim e tivemos muita efetividade (8.3%): indica alinhamento entre a necessidade, o
conteudo do treinamento e a aplicagao pratica. A recompensa da "muita efetividade" é

um forte reforgo positivo.

Conheca aqui alguns Treinamentos Corporativos em Inteligéncia Artificial



https://lideres.ai/treinamento-inteligencia-artificial?utm_source=parceria&utm_campaign=pesquisa-ia25&utm_content=pdf
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Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

A maioria das empresas (51.1%) pretende investir
em IA nos proximos meses

Ao somar as categorias "Sim, definitivamente" e "Provavelmente sim", percebemos que
mais da metade (51.1%) das empresas brasileiras planeja investir em |A nos préximos 12
meses. Este € um sinal de reconhecimento do valor da IA.

A Zona da Incerteza e a Necessidade de Direcionamento (35.3%): ainda assim, ¢
preocupante que mais de um tergo (35.3%) das empresas entrevistadas, estd incerto ou
nao sabe informar sobre seus planos de investimento.

Brazil Panels
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Fonte: abiacom, Brazil Panels, Lideres.ai

Visao Geral: Onde a IA é Vista como Mais Impactante

Observando a coluna "Muito Impacto”, podemos identificar as areas onde a |A é
percebida como mais transformadora:

1.Tecnologia da Informac&o (56.0%): E a area com a maior percepcdo de "Muito
Impacto”.

2.Marketing e Vendas (52.6%): Segunda drea com maior expectativa de alto impacto.

3.Criacdo de novos produtos e servicos (49.1%): Forte percepcdo de impacto na
inovacao.

4. Atendimento ao cliente (47.4%): Alta expectativa de transformacgdo na interagao
com o cliente.

5.Logistica e Operagdes(45.0%): Impacto significativo na eficiéncia operacional.

6.Administrativo e Financeiro (41.8%): Percepcao de impacto relevante na gestao
interna.

7.Recrutamento e selecdo (33.1%): Menor percentual de "Muito Impacto" entre as
areas.
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Conclusoes da Pesquisa

e H4 o reconhecimento do potencial da IA para otimizar atividades
e As areas mais avancadas no uso da |A: Marketing, Tecnologia e Produtos.

e Apesar do otimismo, a maioria das empresas (72%) ainda estad nos estagios
iniciais de maturidade.

e 0 uso oficial é pequeno (38.4%). Quase metade dos profissionais (47.4%)
usa extraoficialmente (Shadow Al), aumentando os riscos de seguranga.

» A falta de politicas cria dissonancia cognitiva entre o que as empresas
acreditam que a |IA pode fazer e 0 que elas estao efetivamente fazendo.

e O principal desafio para a implementacao da |IA é a "Falta de conhecimento
técnico"(22%), indicando uma lacuna na compreenséao e na estratégia.

e A incerteza gerada por essa falta de conhecimento impede a tomada de
decis6es, mantendo muitas empresas paralisadas quanto ao tema.

e A "Resisténcia da equipe" (15%) e a percepcao da IA como "Ameacga ao
emprego" (30.7%) sao fortes inibidores a implementacéo.

» O investimento baixo em treinamentos, agrava a "Falta de conhecimento
técnico" e a "Resisténcia da equipe".

e As empresas sabem porque querem |A (aumentar vendas, melhorar
experiéncia dos clientes, reduzir custos) e onde esperam o maior impacto
(TI, Marketing/Vendas, Produtos). No entanto, o como implementar a IA de
forma eficaz e sequra ainda € um desafio, com o "Alto custo de
implementacao”, "Dificuldade de integracao” e "Falta de dados de
qualidade" atuando como barreiras significativas.
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abiacom

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E ECOMMERCE

Somos a ABIACOM - Associagao Brasileira de Inteligéncia Artificial
e E-commerce. Uma organizagao sem fins lucrativos, estabelecida
em 2012 com o nome de ABComm, inicialmente dedicada a defesa
dos direitos e interesses do e-commerce brasileiro. Alteramos
nosso posicionamento diante do rapido crescimento da Inteligéncia
Artificial e sua influéncia direta sobre o futuro dos negocios
digitais. Com a mudanca, a ABIACOM sequira atuando como espacgo
de integracao, capacitagao e representacao do e-commerce, mas
agora com uma agenda ampliada para IA:

e Fomentar a aplicagao pratica da |IA nas empresas.

e Promover debates e pesquisas sobre ética, requlacao e
impacto da |A nos negécios.

o Oferecer suporte a empresas e profissionais que desejam
implementar solugdes inteligentes em suas operacées.

Auxiliar na criagao de politicas publicas para o setor

www.abiacom.org
contato@abiacom.org



N\
BrazilPanels

A mais completa empresa de pesquisa de mercado do Brasil.

Nosso time esta sempre aproximando, conectando e interagindo
com os consumidores em seus diversos momentos da vida, onde as
decisées realmente acontecem. Utilizamos de todas as
potencialidades e abrangéncia do universo para nos conectarmos e
nos aproximarmos das pessoas.

Nossa missao é ajudar nossos clientes a alcangar o sucesso atraves
da Maestria.

www.brazilpanels.com
claudio.vasques@brazilpanels.com.br
(11) 97482-1761



Lideres.ai

escola de lideres

A Lideres.ai surgiu da necessidade do mercado em formar talentos
com habilidades em Inteligéncia Artificial e Ferramentas Digitais.
Oferecemos treinamentos corporativos de IA, Ecommerce e
Marketing Digital para lideres e equipes que querem ser
protagonistas.

A féormula de sucesso em formar profissionais foi testada e validada
na trajetoria dos socios da Lideres.ai, que ja treinaram mais de
300.000 alunos. Trazemos as inovagdoes do mercado de trabalho
para dentro de sala de aula. Somos a unica com o Al, de Artificial
Intelligence, no sobrenome.

www.lideres.ai
contato@lideres.ai
Clique aqui para falar por WhatsApp



https://lideres.ai/contato?utm_source=parceria&utm_campaign=pesquisa-ia25&utm_content=pdf
https://lideres.ai/?utm_source=parceria&utm_campaign=pesquisa-ia25&utm_content=pdf

